Kontobestdmmelser OpelKortet MasterCard
2008-02-01

1. Definitioner:

SEB Kort: SEB Kort AB (organisationsnummer 556574-6624), Magnus Ladulésgatan 2, 103 83 Stockholm
(telefonnummer 08-14 70 00). SEB Kort, som stér under tillsyn av Finansinspektionen, ér ett
dotterbolag till Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) i vilket SEB-koncernens kontokortsverk-
samhet bedrivs. SEB Kort &r kreditgivare och utgivare av kort.

Kort: OpelKort MasterCard, ett kontokort med betal- och kreditfunktion anslutet till MasterCard-syste-
met.

Kontohavare:  Den/de (sékande/medsékande) som ansékt om och beviljats konto som disponeras genom
anvéndande av kort.

Kortinnehavare: Fysisk person i vars namn kort utférdas.

Kontoskuld: Summan av betalningar, kontantuttag, rantor, avgifter, kostnader och éresutjémning som
belastas kontot med stéd av kontobestémmelserna.
2. iljande av 8kan och utférdande av kort

lj
A. Konto beviljas och kort utférdas efter sérskild prévning. Vid denna prévning kan kreditupplysning komma att
inh&mtas. Avtal om kort enligt dessa kontobestémmelser anses ingénget den dag kontohavare eller kortin-
nehavare fér férsta gdngen anvénder sitt kort. Kort &r personligt och f&r anvéindas endast av den i vars namn
det ér utfardat.
Efter sarskild ansdkan av kontohavare kan ytterligare kort, s.k. extrakort, utférdas.
Utférdat kort upphér att gélla efter utgéngen av det &r och den méanad som finns préglat pé kortet. Om kortin-
nehavare f8ljt kontobestémmelserna kommer SEB Kort att tillhandahélla denne ett utbyteskort fére utgéngen
av kortets giltighetstid. Aterkallande av kortinnehavares dispositionsrétt géller inte gentemot SEB Kort férréin
kortet aterlamnas till SEB Kort.
. Vid namndndring ska SEB Kort kontaktas fér utbyte av kort. SEB Kort ska Gven underrattas om adressandring
och éndring av telefonnummer.
Kort &r SEB Korts egendom och ska, om SEB Kort s& begér, &terlémnas till SEB Kort.
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3. Anvéndning av kort

Kort far anvéndas inom beviljad kép-/kreditgréns och i enlighet med kontobestémmelserna pé i huvudsak féljande

satt:

1. Fér betalning i samband med kép av vara eller tjénst i Sverige eller utomlands hos séljféretag som &r anslutet
till MasterCard-systemet.

2. Fér kontantuttag i svenska automater eller p& bank, Svensk Kassaservice eller p& postkontor ansluten till
MasterCard-systemet.

3. Fér kontantuttag utomlands - p& bank eller i automat ansluten till MasterCard-systemet.

| ovan angivna situationer, p. 3.1-3.3, belastas kontot per den dag kortinnehavare genomfér betalning/uttag
varfér tackning skall finnas pa kontot denna dag. Kontohavare/kortinnehavare skall hérvid sérskilt beakta att en
transaktion kan bokféras pé kontot férst flera dagar efter det att transaktionen féretogs. Brister i detta avseende
kan medféra att kontoskulden kan komma att éverstiga beviljad kép-/kreditgrans (jamfér p. 15 nedan).

Som kontantuttag anses Gven girering hos Svensk Kassaservice och betalning med kort pa postkontor fér
postférskott, biljetter o.d. Betalning med kortet i samband med kép ur postkontors eget varusortiment (sdsom
frimérken, kuvert och kontorsmaterial) anses dock inte som kontantuttag.

Vid betalning/uttag kan sarskilda av respektive saljféretag/bank faststallda grénser och avgifter galla.

Kort fér inte anvéndas fér att betala dellikvid vid kép p& avbetalning eller fér betalning av annan skuld som
kontohavare eller kortinnehavare har till séljféretaget eller annan. Kort far inte heller anvéndas fér betalning vid
kép av bil. Kortinnehavare ska i samband med betalning/kontantuttag p& begéran uppvisa i respektive land
godkénd legitimation.

SEB Kort tillampar av sdkerhetsskdél vissa granser fér hégsta belopp fér betalning/uttag per gang och per tidspe-
riod. Overskridande av dessa grénser kan medféra att viss transaktion inte kan genomféras.

Lamnar kortinnehavare/kontohavare ut kort eller kortnummer till ett saljféretag (t.ex. hotell eller biluthyrnings-
féretag) é@r kontohavare medveten om att sdljféretaget, trots att transaktion inte kvitterats, kan komma att
reservera/skydda visst belopp vilket innebér att beloppet inte kan disponeras av kontohavare/kortinnehavare.

Kontohavare &r inférstédd med och medger att till kort knutna tjénster, anvéindningsomréden o.d. under
I18pande avtalsférhéllande kan komma att utékas, minskas eller p& annat sétt féréndras utan att dennes medgi-
vande behéver inhamtas.

4. Sarskilt om anvéndning utomlands
Transaktioner i annan valuta omréknas till svenska kronor. Vid omrékning frén annan valuta géller av SEB Kort
tilldmpad omrakningskurs med ett valutavéxlingspéslag om f.n. 2 %. Kontohavare stér eventuell valutarisk under
tiden fran betalning/kontantuttag till dess att omrékning sker av SEB Kort.

Kortinnehavare kan av séljféretag ges méjlighet att, avseende en transaktion som féretagits i annan valuta, kvit-
tera denna hos sdljféretaget i svenska kronor. Kontohavare &r i denna situation medveten om att
1. det kvitterade beloppet i svenska kronor &r det belopp som kommer att bokféras pé kontot,
2. SEB Kort inte har ndgon kénnedom om eller svarar fér den omrékning som gjorts till svenska kronor, och att
3. den omrékningskurs som tilldmpas, inte behéver vara densamma som SEB Kort skulle tillampa fér samma

transaktion.

5. Betalningsansvar

Fér kontot finns en kép-/kreditgréns som inte far éverskridas (jamfér p. 15 nedan). Vid betalning och uttag dér
den personliga koden anvénds, ska anvéndning av kort och den personliga koden anses som kvittering av
transaktionen. Vid betalning mot kdpnota ska kortinnehavaren genom underskrift pa képnotan kvittera transak-
tionen. Om képnota inte anvénds och kortinnehavare, i syfte att transaktion ska paféras kontot, muntligen eller
skriftligen uppger sitt kortnummer, anses detta som kvittens av transaktionen. SEB Kort kan i sérskilda fall godta
att transaktion kvitteras p& annat sétt. Kortinnehavares kvittens av transaktion ska éven anses som férsékran att
kép-/kreditgransen inte verskrids. Kontohavaren ér betalningsansvarig fér kontoskulden. Finns flera kontohavare
&r var och en ansvarig fér hela kontoskulden oavsett vem av dem som féranlett debitering p& kontot.

6. Rénta
Kontohavare ska betala réinta till SEB Kort efter en &rlig réintesats. Den réntesats som géller nér kontot beviljas ar
angiven i kontoansdkan. Réntan debiteras kontot manadsvis och beréknas pé kontoskulden dag fér dag. Rénta
debiteras inte i det fall ett belopp motsvarande hela kontoskulden kommit SEB Kort tillhanda senast den sista
dagen i manaden efter den manad betalning eller kontantuttag gjorts med kort och under férutsattning att ingen
skuld fanns pa kontot den sista dagen i féregéende manad. Rénta kapitaliseras manadsvis. Réanta utgar inte pa
kontohavares eventuella tillgodohavande.
SEB Kort fér med omedelbar verkan éndra réntesatsen fér krediten i den utstréickning det motiveras av:
* kreditpolitiska beslut,
* dndrade upplaningskostnader fér SEB Kort, eller
* andra kostnadsféréndringar som SEB Kort inte skéligen kunde férutse nér krediten lémnades. SEB Kort ér
skyldigt att tilldmpa dessa villkor &ven till kontohavares férman.

7. Avgifter och kostnader

A. Kontohavare &r skyldig att, utéver rénta fér utnyttjad kredit, betala sérskild i kontoansékan angiven érsavgift
till SEB Kort som erséittning for dennes kostnader fér krediten. Arsavgiften fér belastas kontot. SEB Kort har réitt
att nér som helst besluta om héjning av érsavgiften i den man kostnaderna fér den atgard avgiften avser att
tacka har ékat.

B. Kontohavare &r ocksé& skyldig att till SEB Kort betala andra avgifter &n sédana som férorsakas av dennes kost-
nader fér krediten som sédan. S&dana avgifter utgdr med belopp och enligt de grunder som SEB Kort vid varje
tid allmént tilldmpar och utgérs exempelvis av avgift fér extrakort och erséttningskort, kontantuttagsavgift,
avgift fér kopior av kdpnotor och kontoutdrag. Upplysning om géllande avgifter lémnas av SEB Kort. Aven nu
n&mnda avgifter far belastas kontot. SEB Kort har rétt att nér som helst besluta om &ndring av avgifter enligt
denna punkt. Erlagd érsavgift aterbetalas inte (jémfér dock under punkt 14 nedan nér kontohavare utévat sin
angerrétt).

C. Betalar kontohavare inte féreskrivet belopp i rétt tid far SEB Kort paféra kontot pdminnelse-, Svertrasserings-
och kravavgifter samt inkassokostnader.

D. Samtliga avgifter kapitaliseras ménadsvis.

8. Meddelande om &ndring av réntesats och avgifter

SEB Kort lamnar meddelande om éndrad réntesats och om éndrade avgifter antingen genom ett sarskilt med-
delande till kontohavaren eller genom annonsering i dagspressen. | sistnémnda fall Idmnas ocks& meddelande om
&ndringen nér ndsta avisering eller kontoutdrag utsénds.

9. Betalningsvillkor

A. Om skuld finns p& kontot utstéller SEB Kort ménatligen kontoutdrag med uppgift om ing&ende saldo, transak-
tioner, réintor och avgifter, Idgsta inbetalningsbelopp samt utgéende saldo.

. Betalning ska vara SEB Kort tillhanda senast den dag som anges i kontoutdraget och uppgaé till Iagst det

angivna légsta inbetalningsbeloppet. SEB Kort tillampar éresutjamning enligt féljande: 1-24 ére avrundas

nedét till jamnt krontal, 25-49 &re avrundas uppaét till 50 ére, 51-74 ére avrundas neddt till 50 ére och 75-99 ére

avrundas uppét till jamnt krontal. Understiger kontoskulden 150 kronor ska hela skulden betalas.

Har kontobestdmmelserna féljts &r kontohavare beréttigad till tvé betalningsfria manader per kalenderér.

Betalningsfri m&nad fér dock inte utnyttjas den férsta betalningsménaden eller tvé manader i féljd. Utnyttjas

betalningsfri m&nad medfér detta réinte- och avgiftsdebitering enligt p. 6 och 7 ovan.

Kontohavare har rétt att helt eller delvis omedelbart och utan avgift 16sa krediten i fértid. Om fértidsbetalning

sker p& annan tid én avtalad férfallodag ska den anses ha skett den férsta forfallodagen efter betalningen.

Kontoskulden minskar endast genom betalning till SEB Kort. Overenskommelse om betalning som kontohavare

traffat med sdljféretaget eller annan paverkar inte kontoskulden.
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10. Ansvar fér kort, den personliga koden m.m.
A. Kontohavare férbinder sig tillse att kortinnehavare
* vid mottagande av kortet, skriver sin namnteckning pé detta,
* vid mottagande av den personliga koden, s& snart denna tagits ur kuvertet, férstér kodlappen och kuvertet.
 inte avsldjar koden fér négon,
* inte antecknar koden pa kortet eller later anteckning om koden vara f&st vid kortet eller férvarad i samma
omslag eller fodral som detta,
* i anteckning om koden inte anger dess egenskap av kod eller dess samband med kortet,

* genast anmdler till SEB Kort om det kan missténkas att ndgon obehérig fatt kannedom om koden eller att
kort utnyttjats obehérigt,

 iakttar for kontot géllande bestdmmelser, och

* d& kontot avslutas genast &terlédmnar kort ituklippt till SEB Kort.

Vidare férbinder sig kontohavare att ansvara gentemot SEB Kort och andra penninginstitut for skada som
uppkommer genom férsummelse frén kortinnehavares sida vid handhavande av kort eller den personliga koden.
Betréffande betalningsansvaret nér kort anvénts av obehérig géller dock p. 12 nedan. Postbefordran av kort, som
inte sker genom SEB Korts férsorg, fér endast ske inom Sverige och i rekommenderad férséndelse. kort &r en vérde-
handling och ska férvaras och hanteras p& samma betryggande sétt som pengar och andra vérdehandlingar.

11. Foérlustanmélan m.m.
Forlust av kort ska omedelbart anmalas till SEB Kort pé telefon 08-14 72 00 (frén utlandet +46 8 14 72 00). Anma-
lan kan géras dygnet runt.

12. Betalningsansvar vid férlust av kort
Kontohavare &r skyldig att betala endast de belopp som p&férts kontot genom att utférdat kort anvénts av
obehdrig, om kortinnehavaren har
 lamnat ifran sig kortet till annan,
* genom grov oaktsamhet férlorat sitt kort,
* pd annat sétt férlorat kortet och inte snarast efter upptéckten anmélt férlusten enligt ovan.
Sedan anmélan om férlust av kort gjorts enligt ovan, &r kontohavare ansvarig fér sédana belopp som paférts
kontot genom att det anvénts av obehérig endast om kortinnehavaren foérfarit svikligt.

13. Reklamation av vara eller tjénst

Det sdljféretag som tillhandahallit varor eller tjéinster som betalats med kort ansvarar gentemot kontohavare och
kortinnehavare fér fel i varan eller tjéansten enligt i varje land géllande lagstiftning. Reklamation ska dérfér i férsta
hand riktas mot séljféretaget och inte mot SEB Kort. Vid kreditkép med anvéndning av kort ansvarar SEB Kort
dock enligt 16 § konsumentkreditlagen vilket innebdr att kontohavare till SEB Kort kan framféra samma invénd-
ningar p& grund av képet som han/hon kan géra mot sdljféretaget. Reklamation av fel i kontoutdraget eller utebli-
vet kontoutdrag ska meddelas SEB Kort senast den sista dagen i m&naden efter det att kontoutdrag utsénds.

14. Uppségning av kontoavtalet. Angerréitt

A. Kontohavare och SEB Kort fér, oavsett anledningen hértill, séga upp kontoavtalet. Uppséigning ska ske skriftli-
gen och senast en ménad i férvag.

. Fullgér kontohavare inte sina forpliktelser enligt kontobestémmelserna eller annan férpliktelse mot SEB Kort,
missbrukas kontot eller dvertrasseras det, har SEB Kort r&tt att med omedelbar verkan séga upp kontoavtalet.
Detsamma géller om betalningsanmérkning registreras p& kontohavare, kontohavare inleder &tgérder enligt
skuldsaneringslagen eller SEB Kort p& annat sétt har grundad anledning antaga att kontohavare inte kommer
att fullgéra sina férpliktelser enligt kontobestémmelserna.

. Om kontohavare avlider, férsétts i konkurs eller om férvaltare férordnas upphér rétten att anvénda kort.

Naér rétten att anvénda kort upphér under I6pande giltighetstid pa grund av uppségning eller av annan anled-

ning, upphér samtidigt rétten att anvénda kontot fér nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna situation

genast aterldmnas till SEB Kort i ituklippt skick. Kontobestammelserna géller i tillampliga delar fér samtlig
skuld som belastar kontot. Detta innebdr bl.a. att kontohavare &r betalningsskyldig saval fér transaktion som
genomférs innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot férst efter uppsdgningstidpunkten som fér
transaktioner som genomfdrs trots att ratten att anvénda kort har upphért.

Kontohavaren har rétt att fréntréda avtalet om kort (Gngerrétt) genom att till SEB Kort Idmna eller séinda ett
meddelande om detta inom 14 dagar frén den dag avtalet ingicks (jamfér punkt 2 A ovan). Om kontohavaren
utévar sin &ngerrétt upphér rétten att anvéinda kontot fér nya betalningar/kontanttuttag varfér punkt 14 D ovan
ska tilldmpas. Kontohavare som utévar &ngerrétten har rétt att aterfé erlagd drsavgift. SEB Kort har dock rétt till
ersattning fér kostnader fér kreditupplysning jémte &vrig skélig erséttning fér administrationen av kortet som skett
innan SEB Kort tog emot kontohavarens meddelande om att denne énskade frantréda avtalet.
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15. Betalning av éverdraget belopp m.m.

Om kontoskulden &verstiger beviljad kép-/kreditgrans ska kontohavare vid anfordran betala mellanskillnaden.
S&dant éverdrag féranleder dessutom sérskild évertrasseringsavgift enligt de grunder som vid varje tid allmént
tillémpas av SEB Kort.

16. Uppségning av krediten

SEB Kort har ratt att séga upp krediten till betalning vid tidpunkt som SEB Kort bestémmer om négon av féljande

omstandigheter féreligger.

. Kontohavare &r sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som &verstiger tio procent av

det totala kreditbeloppet.

2. Kontohavare &r sedan mer &n en ménad i dréjsmél med betalning av ett belopp som dverstiger fem procent av
kreditbeloppet och dréjsmalet avser tvd eller flera poster som férfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavare &r p& annat sétt i vésentligt dréjsmal med betalningen.

4. Det stér klart att kontohavare genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara p& annat satt undandrar
sig att betala krediten.

Vill SEB Kort & betalt i fértid enligt p. 16.1-16.3 géller en uppsdgningstid av minst fyra veckor réknat frén den
tidpunkt d& SEB Kort séinder ett meddelande om uppsdgningen i rekommenderat brev till kontohavare eller
uppsdgningen utan sddan atgard kommer kontohavare tillhanda. Har SEB Kort krévt betalning i fértid enligt p.
16.1-16.3, &r kontohavare anda inte skyldig att betala i fértid, om det fére utgéngen av uppsagningstiden betalas
vad som férfallit jimte dréjsmalsrénta. Detsamma géller om kontohavare vid uppségning enligt p. 16.4 genast
efter uppségningen eller inom medgiven uppsagningstid stéller godtagbar sékerhet for krediten.

Har kontohavare tidigare, med stéd av bestémmelserna i andra stycket, befriats frén skyldigheten att betala
krediten i fortid, galler inte bestémmelserna i det stycket.

17. Meddelanden frén SEB Kort

Rekommenderat brev ska anses ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avséindandet, om brevet sénts
till den adress som ar kénd fér SEB Kort. Meddelande som séints med telefax eller e-post ska anses ha nétt adres-
saten omedelbart.

18. Befrielsegrunder
SEB Kort &r inte ansvarigt fér skada som beror av svenskt eller utléindskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighets-
atgérd, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehdllet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om SEB Kort sjalvt ar féremdl for eller vidtar sédan konfliktatgérd.

Féreligger hinder fér SEB Kort att verkstdlla betalning eller att vidta annan étgérd pé grund av omstandighet
som anges i férsta stycket far atgérden skjutas upp till dess hindret har upphért. | héndelse av uppskjuten betal-
ning ska SEB Kort, om rénta &r utfast, betala rénta efter den réntesats som gallde pé& forfallodagen. Ar rénta inte
utfést &r SEB Kort inte skyldigt att betala rénta efter hdgre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken vid var
tid faststéllda referensréntan enligt 9 § réintelagen (1975:635) med tillégg av tvé procentenheter.

Ar SEB Kort till f8ljd av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad att ta emot betalning, har SEB Kort
f6r den tid under vilken hindret férelegat rétt till réinta endast enligt de villkor som géllde pé férfallodagen.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av SEB Kort om denne varit normalt aktsam. SEB Kort ansva-
rar inte i nagot fall fér indirekt skada.

Kontohavare &r inte beréttigad till skadesténd pé grund av att bankkontor sténgts eller automat sténgts eller
ar ur funktion. Kontohavare ér inte heller beréttigad till skadestand pa grund av att séljféretag upphért att ac-
ceptera kort som betalningsmedel.

19. Tillémplig lag, tvist m.m.
Svensk lag ska tillémpas pé& detta avtal. Vid marknadsféringen av kort har SEB Kort f8ljt svensk lag om marknads-
foring.

Tvister enligt dessa kontobestémmelser prévas, i enlighet med Réttegéngsbalkens regler, av allmén domstol.
Kontohavare kan &ven, i syfte att finna en [&sning pé tvisten utanfér domstol, inge klagomal med begéran om
réttelse direkt till SEB Kort eller anmdila tvisten till prévning i Allménna reklamationsnémnden.

20. Andring av kontobestammelserna m.m.

SEB Kort tillhandahéller kontobestémmelser och 6vrig information om kort pé svenska. Aven évrig kommunikation
med kontohavare sker pa svenska. SEB Kort har ratt att éndra dessa kontobestammelser utan att i férvag in-
hémta kontohavares godkéa 5 T T T t att kontohavare skriftligen
underréttats om densamma. Om kontohavare inte godkéanner dndringen ska samtliga till kontot utférdade kort
&terlémnas ituklippta till SEB Kort tillsammans med en skriftlig uppségning av kontot.

SEB Korts behandling av personuppgifter

Personuppgifter som lédmnas i denna ansékan/avtal eller som registreras i évrigt i samband med férberedelse for
eller administration av ett uppdrag (t.ex. kreditupplysning, afférsbedémning och uppgifter om anvéndningen av
kortet), behandlas av SEB Kort fér att fullgéra det aktuella uppdraget. Behandling av uppgifter sker ocksé fér att
SEB Kort ska kunna fullgéra sina férpliktelser enligt lag.

Personuppgifterna kan vidare utgéra underlag fér SEB Korts marknads- och kundanalyser, afférs- och metod-
utveckling samt statistik och riskhantering, t.ex. i riskberékningsmodeller som SEB-koncernen anvénder fér att
uppfylla kapitaltéckningsregler. SEB Kort kan ocks&, om direktreklamspaérr inte har begérts, komma att anvénda
uppgifterna fér marknadsféringséndamal.

| syfte att upprétthalla en god kund- och registervérd kan SEB Kort komma att komplettera personuppgifterna
genom inh&mtning fran privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens
person- och adressregister, SPAR.

Personuppgifter kan fér angivna &ndamal — med beaktande av géllande sekretessbestémmelser — ibland
komma att ldmnas ut till andra bolag inom SEB-koncernen eller till féretag som SEB-koncernen samarbetar med,
t.ex. Upplysningscentralen (UC) och Bankgirocentralen. | vissa fall &r SEB Kort ocksé skyldigt enligt lag att Iédmna
uppgifter, t.ex. till Finansinspektionen, Skatteverket och férsékringskassa.

Kontohavare som énskar information om vilka personuppgifter som SEB Kort behandlar kan l&dmna eller skicka
en skriftlig och egenhdndigt undertecknad begéran hérom till SEB Kort, Pul, 103 83 Stockholm. Till samma adress
kan kontohavare dven anméla att han/hon inte vill ha direktreklam frén SEB Kort eller begéra att SEB Kort tar bort
eller rattar uppgifter som visar sig vara felaktiga eller ofullsténdiga.
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Kontobestdmmelser OpelKortet MasterCard
2008-02-01

1. Definitioner:

SEB Kort: SEB Kort AB (organisationsnummer 556574-6624), Magnus Laduldsgatan 2, 103 83 Stockholm (tele-

fonnummer 08-14 70 00). SEB Kort, som star under tillsyn av Finansinspektionen, &r ett dotterbolag till

Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) i vilket SEB-koncernens kontokortsverksamhet bedrivs. SEB

Kort &r kreditgivare och utgivare av kort.

Kort: OpelKort MasterCard, ett kontokort med betal- och kreditfunktion anslutet till MasterCard-systemet.

Kontohavare: Den/de (sékande/medsékande) som ansékt om och beviljats konto som disponeras genom anvén-
dande av kort.

Kortinnehavare: Fysisk person i vars namn kort utférdas.

Kontoskuld: Summan av betalningar, kontantuttag, réntor, avgifter, kostnader och éresutjégmning som belastas
kontot med stéd av kontobestémmelserna.
2. Beviljande av ansékan och utfa fe av kort

lj

A. Konto beviljas och kort utfardas efter sarskild prévning. Vid denna prévning kan kreditupplysning komma att

inh&mtas. Avtal om kort enligt dessa kontobestémmelser anses ingénget den dag kontohavare eller kortinnehavare

for férsta gdngen anvénder sitt kort. Kort &r personligt och f&r anvéndas endast av den i vars namn det &r utférdat.

Efter sarskild ansékan av kontohavare kan ytterligare kort, s.k. extrakort, utférdas.

. Utférdat kort upphér att gélla efter utgadngen av det &r och den ménad som finns préglat p& kortet. Om kortin-
nehavare f8ljt kontobestémmelserna kommer SEB Kort att tillhandahélla denne ett utbyteskort fére utgéngen av
kortets giltighetstid. Aterkallande av kortinnehavares dispositionsrétt géller inte gentemot SEB Kort férrén kortet
aterlamnas till SEB Kort.

. Vid namndandring ska SEB Kort kontaktas fér utbyte av kort. SEB Kort ska dven underréttas om adresséndring och
andring av telefonnummer.

Kort ar SEB Korts egendom och ska, om SEB Kort sa begdr, aterlamnas till SEB Kort.
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3. Anvéndning av kort

Kort fér anvéndas inom beviljad kép-/kreditgréns och i enlighet med kontobestémmelserna pé i huvudsak féljande sétt:

1. Fér betalning i samband med kép av vara eller tjénst i Sverige eller utomlands hos séljféretag som &r anslutet till
MasterCard-systemet.

2. Fér kontantuttag i svenska automater eller pa bank, Svensk Kassaservice eller pa postkontor ansluten till Master-
Card-systemet.

3. Fér kontantuttag utomlands - p& bank eller i automat ansluten till MasterCard-systemet.

I ovan angivna situationer, p. 3.1-3.3, belastas kontot per den dag kortinnehavare genomfér betalning/uttag varfér
téckning skall finnas p& kontot denna dag. Kontohavare/kortinnehavare skall hérvid sérskilt beakta att en transaktion
kan bokféras pé& kontot férst flera dagar efter det att transaktionen féretogs. Brister i detta avseende kan medféra att
kontoskulden kan komma att éverstiga beviljad kép-/kreditgréns (jamfér p. 15 nedan).

Som kontantuttag anses &ven girering hos Svensk Kassaservice och betalning med kort p& postkontor fér postférskott,
biljetter o.d. Betalning med kortet i samband med kép ur postkontors eget varusortiment (sésom friméarken, kuvert och
kontorsmaterial) anses dock inte som kontantuttag.

Vid betalning/uttag kan sarskilda av respektive saljféretag/bank faststéllda granser och avgifter gélla.

Kort far inte anvéndas fér att betala dellikvid vid kép p& avbetalning eller fér betalning av annan skuld som
kontohavare eller kortinnehavare har till séljféretaget eller annan. Kort far inte heller anvéndas fér betalning vid kép
av bil. Kortinnehavare ska i samband med betalning/kontantuttag p& begéran uppvisa i respektive land godkénd
legitimation.

SEB Kort tilldmpar av sékerhetsskél vissa grénser for hdgsta belopp fér betalning/uttag per géng och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medfora att viss transaktion inte kan genomféras.

Lamnar kortinnehavare/kontohavare ut kort eller kortnummer till ett saljféretag (t.ex. hotell eller biluthyrningsféretag)
ar kontohavare medveten om att séljféretaget, trots att transaktion inte kvitterats, kan komma att reservera/skydda
visst belopp vilket innebdr att beloppet inte kan disponeras av kontohavare/kortinnehavare.

Kontohavare Gr inférstddd med och medger att till kort knutna tjanster, anvéndningsomraden o.d. under I6pande
avtalsférhallande kan komma att utdkas, minskas eller p& annat sétt férdndras utan att dennes medgivande behéver
inhamtas.

4. Sarskilt om anvéndning utomlands
Transaktioner i annan valuta omréknas till svenska kronor. Vid omrékning frén annan valuta géller av SEB Kort tillédm-
pad omrékningskurs med ett valutavéxlingspéslag om f.n. 2 %. Kontohavare stér eventuell valutarisk under tiden frén
betalning/kontantuttag till dess att omrékning sker av SEB Kort.

Kortinnehavare kan av séljféretag ges majlighet att, avseende en transaktion som féretagits i annan valuta, kvittera
denna hos séljféretaget i svenska kronor. Kontohavare ér i denna situation medveten om att
1. det kvitterade beloppet i svenska kronor &r det belopp som kommer att bokféras pa kontot,
2. SEB Kort inte har nagon kénnedom om eller svarar fér den omrékning som gjorts till svenska kronor, och att
3. den omrékningskurs som tillédmpas, inte behéver vara densamma som SEB Kort skulle tillampa fér samma transak-

tion.

5. Betalningsansvar

Fér kontot finns en kép-/kreditgréins som inte far éverskridas (jamfér p. 15 nedan). Vid betalning och uttag dér den per-
sonliga koden anvénds, ska anvéndning av kort och den personliga koden anses som kvittering av transaktionen. Vid
betalning mot képnota ska kortinnehavaren genom underskrift pa képnotan kvittera transaktionen. Om képnota inte
anvénds och kortinnehavare, i syfte att transaktion ska paféras kontot, muntligen eller skriftligen uppger sitt kortnum-
mer, anses detta som kvittens av transaktionen. SEB Kort kan i sérskilda fall godta att transaktion kvitteras pa annat
satt. Kortinnehavares kvittens av transaktion ska dven anses som férsékran att kép-/kreditgrénsen inte Gverskrids. Kon-
tohavaren &r betalningsansvarig fér kontoskulden. Finns flera kontohavare ér var och en ansvarig fér hela kontoskulden
oavsett vem av dem som féranlett debitering pd kontot.

6. Ranta
Kontohavare ska betala rénta till SEB Kort efter en &rlig réintesats. Den réintesats som géller nér kontot beviljas &r angi-
ven i kontoansdkan. Réntan debiteras kontot mé&nadsvis och beréknas pé kontoskulden dag fér dag. Rénta debiteras
inte i det fall ett belopp motsvarande hela kontoskulden kommit SEB Kort tillhanda senast den sista dagen i ménaden
efter den manad betalning eller kontantuttag gjorts med kort och under férutséttning att ingen skuld fanns pé kontot
den sista dagen i féSregdende ménad. Rénta kapitaliseras ménadsvis. Rénta utgar inte p& kontohavares eventuella
tillgodohavande.
SEB Kort far med omedelbar verkan éndra réntesatsen fér krediten i den utstréckning det motiveras av:
* kreditpolitiska beslut,
* &ndrade uppléningskostnader fér SEB Kort, eller
* andra kostnadsférandringar som SEB Kort inte skaligen kunde férutse nér krediten Ildmnades. SEB Kort &r skyldigt att
tilldmpa dessa villkor &ven till kontohavares férmén.

7. Avgifter och kostnader

A. Kontohavare &r skyldig att, utéver rénta fér utnyttjad kredit, betala sérskild i kontoansékan angiven drsavgift till SEB
Kort som erséttning for dennes kostnader fér krediten. Arsavgiften fér belastas kontot. SEB Kort har rétt att nér som
helst besluta om héjning av drsavgiften i den mén kostnaderna fér den atgard avgiften avser att tdcka har ékat.
Kontohavare é&r ockséa skyldig att till SEB Kort betala andra avgifter én sddana som férorsakas av dennes kostnader
for krediten som sédan. Sédana avgifter utgér med belopp och enligt de grunder som SEB Kort vid varje tid allmént
tillampar och utgérs exempelvis av avgift fér extrakort och ersattningskort, kontantuttagsavgift, avgift for kopior av
képnotor och kontoutdrag. Upplysning om géllande avgifter lémnas av SEB Kort. Aven nu némnda avgifter far be-
lastas kontot. SEB Kort har rétt att nér som helst besluta om éndring av avgifter enligt denna punkt. Erlagd arsavgift
&terbetalas inte (jamfér dock under punkt 14 nedan nér kontohavare utévat sin &ngerrétt).

Betalar kontohavare inte féreskrivet belopp i réitt tid fér SEB Kort p&féra kontot pdminnelse-, évertrasserings- och
kravavgifter samt inkassokostnader.

D. Samtliga avgifter kapitaliseras méanadsvis.
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8. Meddelande om &ndring av réntesats och avgifter

SEB Kort Ildmnar meddelande om andrad réntesats och om éndrade avgifter antingen genom ett sérskilt meddelande
till kontohavaren eller genom annonsering i dagspressen. | sistnémnda fall [émnas ocksad meddelande om éndringen
nér nésta avisering eller kontoutdrag utsénds.

9. Betalningsvillkor

A. Om skuld finns p& kontot utstéller SEB Kort ménatligen kontoutdrag med uppgift om ingéende saldo, transaktioner,
réntor och avagifter, l&gsta inbetalningsbelopp samt utgéende saldo.

. Betalning ska vara SEB Kort tillhanda senast den dag som anges i kontoutdraget och uppgé till Iégst det angivna
lagsta inbetalningsbeloppet. SEB Kort tillémpar éresutji@mning enligt féljande: 1-24 ére avrundas nedét till jamnt
krontal, 25-49 ére avrundas uppat till 50 ére, 51-74 dre avrundas nedét till 50 ére och 75-99 6re avrundas uppét till
jémnt krontal. Understiger kontoskulden 150 kronor ska hela skulden betalas.

. Har kontobestémmelserna féljts ér kontohavare berattigad till tva betalningsfria manader per kalenderér. Betal-

ningsfri ménad fér dock inte utnyttjas den férsta betalningsménaden eller tva manader i féljd. Utnyttjas betalnings-

fri médnad medfér detta rénte- och avgiftsdebitering enligt p. 6 och 7 ovan.

Kontohavare har ratt att helt eller delvis omedelbart och utan avgift 16sa krediten i fértid. Om fértidsbetalning sker

p& annan tid &n avtalad férfallodag ska den anses ha skett den férsta férfallodagen efter betalningen.

Kontoskulden minskar endast genom betalning till SEB Kort. Overenskommelse om betalning som kontohavare tréf-

fat med séljféretaget eller annan paverkar inte kontoskulden.
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10. Ansvar fér kort, den personliga koden m.m.
A. Kontohavare férbinder sig tillse att kortinnehavare
* vid mottagande av kortet, skriver sin namnteckning pé detta,
vid mottagande av den personliga koden, s& snart denna tagits ur kuvertet, férstér kodlappen och kuvertet.
inte avslojar koden fér nagon,
inte antecknar koden pa kortet eller later anteckning om koden vara fast vid kortet eller férvarad i samma omslag
eller fodral som detta,
i anteckning om koden inte anger dess egenskap av kod eller dess samband med kortet,
genast anméler till SEB Kort om det kan missténkas att ndgon obehérig fatt kinnedom om koden eller att kort
utnyttjats obehérigt,
o iakttar fér kontot géllande bestémmelser, och
* dé kontot avslutas genast &terlémnar kort ituklippt till SEB Kort.

Vidare férbinder sig kontohavare att ansvara gentemot SEB Kort och andra penninginstitut fér skada som uppkom-
mer genom férsummelse fran kortinnehavares sida vid handhavande av kort eller den personliga koden. Betréffande
betalningsansvaret nér kort anvénts av obehérig géller dock p. 12 nedan. Postbefordran av kort, som inte sker genom
SEB Korts férsorg, fér endast ske inom Sverige och i rekommenderad férséindelse. kort &r en vérdehandling och ska
férvaras och hanteras p&d samma betryggande sétt som pengar och andra vérdehandlingar.

11. Férlustanmélan m.m.
Férlust av kort ska omedelbart anmélas till SEB Kort p& telefon 08-14 72 00 (frén utlandet +46 8 14 72 00). Anmélan kan
géras dygnet runt.

12. Betalningsansvar vid férlust av kort
Kontohavare é&r skyldig att betala endast de belopp som pé&férts kontot genom att utférdat kort anvénts av obehérig,
om kortinnehavaren har
* ldmnat ifrén sig kortet till annan,
« genom grov oaktsamhet férlorat sitt kort,
* p& annat sétt férlorat kortet och inte snarast efter upptéckten anmdlt férlusten enligt ovan.
Sedan anmélan om férlust av kort gjorts enligt ovan, &r kontohavare ansvarig fér sddana belopp som péférts kontot
genom att det anvénts av obehérig endast om kortinnehavaren férfarit svikligt.

13. Reklamation av vara eller tjénst

Det sdljféretag som tillhandahdllit varor eller tjéinster som betalats med kort ansvarar gentemot kontohavare och
kortinnehavare fér fel i varan eller tjiénsten enligt i varje land géllande lagstiftning. Reklamation ska dérfér i férsta hand
riktas mot sdljféretaget och inte mot SEB Kort. Vid kreditkép med anvéndning av kort ansvarar SEB Kort dock enligt 16
§ konsumentkreditlagen vilket innebér att kontohavare till SEB Kort kan framféra samma invéndningar pé grund av
képet som han/hon kan géra mot sdljféretaget. Reklamation av fel i kontoutdraget eller uteblivet kontoutdrag ska med-
delas SEB Kort senast den sista dagen i ménaden efter det att kontoutdrag utsénds.

14. Uppsagning av kontoavtalet. Angerrﬁtt

A. Kontohavare och SEB Kort fér, oavsett anledningen hértill, séga upp kontoavtalet. Uppségning ska ske skriftligen
och senast en ménad i férvég.

Fullgér kontohavare inte sina férpliktelser enligt kontobestémmelserna eller annan férpliktelse mot SEB Kort, missbru-
kas kontot eller évertrasseras det, har SEB Kort rétt att med omedelbar verkan séga upp kontoavtalet. Detsamma
gdller om betalningsanmérkning registreras pa kontohavare, kontohavare inleder étgarder enligt skuldsanerings-
lagen eller SEB Kort pé annat satt har grundad anledning antaga att kontohavare inte kommer att fullgéra sina
forpliktelser enligt kontobestémmelserna.

Om kontohavare avlider, férsatts i konkurs eller om férvaltare férordnas upphér rétten att anvénda kort.

Naér rétten att anvéinda kort upphér under I8pande giltighetstid p& grund av uppségning eller av annan anledning,
upphér samtidigt ratten att anvanda kontot fér nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna situation genast
&terléamnas till SEB Kort i ituklippt skick. Kontobestémmelserna géller i tilldmpliga delar fér samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebér bl.a. att kontohavare &r betalningsskyldig sévél fér transaktion som genomférs innan
kontot sagts upp men som bokférs p& kontot férst efter uppségningstidpunkten som fér transaktioner som genom-
férs trots att rétten att anvénda kort har upphért.

Kontohavaren har rétt att fréntréda avtalet om kort (Gngerrétt) genom att till SEB Kort Idmna eller sénda ett med-
delande om detta inom 14 dagar frén den dag avtalet ingicks (jamfér punkt 2 A ovan). Om kontohavaren utévar sin
angerrétt upphdr rétten att anvénda kontot fér nya betalningar/kontanttuttag varfér punkt 14 D ovan ska tillémpas.
Kontohavare som utévar &ngerratten har rétt att aterfd erlagd arsavgift. SEB Kort har dock rétt till ersattning fér
kostnader fér kreditupplysning jamte évrig skélig erséttning fér administrationen av kortet som skett innan SEB Kort tog
emot kontohavarens meddelande om att denne énskade frantréda avtalet.
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15. Betalning av éverdraget belopp m.m.

Om kontoskulden &verstiger beviljad kép-/kreditgréns ska kontohavare vid anfordran betala mellanskillnaden. Sadant
&verdrag féranleder dessutom sarskild évertrasseringsavgift enligt de grunder som vid varje tid allmant tillémpas av
SEB Kort.

16. Uppsagning av krediten

SEB Kort har rétt att séiga upp krediten till betalning vid tidpunkt som SEB Kort bestémmer om nagon av féljande
omstdndigheter féreligger.

. Kontohavare &r sedan mer &n en méanad i dréjsmal med betalning av ett belopp som dverstiger tio procent av det
totala kreditbeloppet.

Kontohavare &r sedan mer é&n en méanad i dréjsmal med betalning av ett belopp som éverstiger fem procent av
kreditbeloppet och dréjsmalet avser tva eller flera poster som férfallit vid olika tidpunkter.

Kontohavare &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen.

Det stér klart att kontohavare genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara p& annat sétt undandrar sig
att betala krediten.

Vill SEB Kort f& betalt i fértid enligt p. 16.1-16.3 géller en uppségningstid av minst fyra veckor réknat frén den tidpunkt
dé SEB Kort séinder ett meddelande om uppségningen i rekommenderat brev till kontohavare eller uppségningen utan
s&dan &tgdrd kommer kontohavare tillhanda. Har SEB Kort krévt betalning i fértid enligt p. 16.1-16.3, &r kontohavare
andé inte skyldig att betala i fértid, om det fére utgéngen av uppségningstiden betalas vad som férfallit jimte
dréjsmalsrénta. Detsamma géller om kontohavare vid uppségning enligt p. 16.4 genast efter uppségningen eller inom
medgiven uppsdgningstid stéller godtagbar séikerhet fér krediten.

Har kontohavare tidigare, med stéd av bestémmelserna i andra stycket, befriats fran skyldigheten att betala krediten
i fortid, gdller inte bestammelserna i det stycket.
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17. Meddelanden fran SEB Kort

Rekommenderat brev ska anses ha natt adressaten senast pé sjunde dagen efter avséindandet, om brevet sénts till
den adress som &r kénd fér SEB Kort. Meddelande som séints med telefax eller e-post ska anses ha natt adressaten
omedelbart.

18. Befrielsegrunder

SEB Kort &r inte ansvarigt fér skada som beror av svenskt eller utléndskt lagbud, svensk eller utléndsk myndighetsét-
gérd, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehdllet i fréga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om SEB Kort sjélvt &r féremal fér eller vidtar sédan konflikt&tgérd.

Féreligger hinder fér SEB Kort att verkstdlla betalning eller att vidta annan é&tgérd pé grund av omsténdighet som
anges i férsta stycket far &tgdrden skjutas upp till dess hindret har upphért. | héndelse av uppskjuten betalning ska
SEB Kort, om rénta ar utfast, betala rénta efter den réntesats som gdallde pé forfallodagen. Ar réinta inte utfést Gr SEB
Kort inte skyldigt att betala rénta efter hdgre réntesats &n som motsvarar den av Riksbanken vid var tid faststéllda
referensrantan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tillégg av tvé procentenheter.

Ar SEB Kort till f5ljid av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad att ta emot betalning, har SEB Kort fér den
tid under vilken hindret férelegat rétt till rénta endast enligt de villkor som géllde pé férfallodagen.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av SEB Kort om denne varit normalt aktsam. SEB Kort ansvarar
inte i ndgot fall fér indirekt skada.

Kontohavare é&r inte beréttigad till skadestdnd pé grund av att bankkontor sténgts eller automat sténgts eller &r ur
funktion. Kontohavare &r inte heller beréttigad till skadesténd p& grund av att séljféretag upphért att acceptera kort
som betalningsmedel.

19. Tillamplig lag, tvist m.m.

Svensk lag ska tilldmpas pé& detta avtal. Vid marknadsféringen av kort har SEB Kort féljt svensk lag om marknadsféring.
Tvister enligt dessa kontobestémmelser prévas, i enlighet med Réttegéngsbalkens regler, av allmén domstol. Konto-
havare kan &ven, i syfte att finna en 18sning péa tvisten utanfér domstol, inge klagomdl med begéran om réttelse direkt

till SEB Kort eller anméla tvisten till prévning i Allmé&nna reklamationsnémnden.

20. Andring av kontobestémmelserna m.m.

SEB Kort tillhandahaller kontobestdmmelser och évrig information om kort p& svenska. Aven 6vrig kommunikation med
kontohavare sker p& svenska. SEB Kort har rétt att éndra dessa kontobestémmelser utan att i férvag inhémta konto-
havares godkénnande. Sédan éndring tréder i kraft trettio dagar efter det att kontohavare skriftligen underréttats om
densamma. Om kontohavare inte godkénner éndringen ska samtliga till kontot utférdade kort &terlémnas ituklippta till
SEB Kort tillsammans med en skriftlig uppségning av kontot.

SEB Korts behandling av personuppgifter

Personuppgifter som [émnas i denna ansékan/avtal eller som registreras i dvrigt i samband med férberedelse for eller
administration av ett uppdrag (t.ex. kreditupplysning, affarsbedémning och uppgifter om anvéndningen av kortet),
behandlas av SEB Kort fér att fullgéra det aktuella uppdraget. Behandling av uppgifter sker ocksé fér att SEB Kort ska
kunna fullgéra sina férpliktelser enligt lag.

Personuppgifterna kan vidare utgéra underlag fér SEB Korts marknads- och kundanalyser, afférs- och metodut-
veckling samt statistik och riskhantering, t.ex. i riskberdkningsmodeller som SEB-koncernen anvander fér att uppfylla
kapitaltéickningsregler. SEB Kort kan ocksé, om direktreklamspérr inte har begérts, komma att anvénda uppgifterna fér
marknadsféringséindamal.

I syfte att uppréatthdlla en god kund- och registervard kan SEB Kort komma att komplettera personuppgifterna genom
inh&mtning fran privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjélp av statens person- och
adressregister, SPAR.

Personuppgifter kan fér angivna éndamal — med beaktande av géllande sekretessbestémmelser — ibland komma
attlamnas ut till andra bolag inom SEB-koncernen eller till féretag som SEB-koncernen samarbetar med, t.ex. Upplys-
ningscentralen (UC) och Bankgirocentralen. | vissa fall &r SEB Kort ocksé& skyldigt enligt lag att ldmna uppgifter, t.ex. till
Finansinspektionen, Skatteverket och férsékringskassa.

Kontohavare som énskar information om vilka personuppgifter som SEB Kort behandlar kan lémna eller skicka en
skriftlig och egenhéndigt undertecknad begéran hérom till SEB Kort, Pul, 103 83 Stockholm. Till samma adress kan
kontohavare éven anmdla att han/hon inte vill ha direktreklam frén SEB Kort eller begéra att SEB Kort tar bort eller
réttar uppgifter som visar sig vara felaktiga eller ofullsténdiga.

Uppgiftsla e till kredi lysningsféretag
Uppgifter om betalningsférsummelse, missbruk av kort m.m. kan av SEB Kort komma att ldmnas till kreditupplysnings-
féretag m.fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftslémnande kan erhéllas av SEB Kort.
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